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Guatemala, 3/1 de octuBre 201i9

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimada licenciada Palala:
De la(n@era mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi Informe

Final de Resulfadd conformg a lo estipulado en el Contrato Administrativo por

Sewicif)/s/técnicos No,7067-2019, aprobad/g/r"nedian;e/Aéherdg,.Ministerial Nimero
780-2019, correspondiente al periodo de 02 de septiembre al 31 de octubre de 20109.

RESULTADOS CUALITATIVOS:
1. Se particip6 en la reunién con autoridades del Fondo Documental del Antiguo
Archivo Histérico de la Policia Nacional para la organizacion de actividades en

el Area de Atencién al Usuario y Bisqueda.

2. Se particip6 en la reunion con responsable del Area de Atenci6n al Usuario y
Buisqueda para la organizacién de funcionesy actividades.

3. Se participé en la capacitacion sobre la “Ley de Acceso a la Informacion
Piblica”, impartida por Personal de la Secretaria de Acceso a la Informacién de
la Procuraduria de los Derechos Humanos.

4. Se apoy6 en la exportacion de documentos de la Base Maestra.

5. Seapoyo en dar respuesta a solicitudes de informacion.

6. Se apoy6 con la sistematizacion de informacién en la Base Maestra de las
solicitudes de informacion.

7. Se apoy® con la elaboracion del Proceso de Certificaciones de la informacion.



8. Se apoyo en la continuacion de ingreso de informacién en formatos digitales de
controles internos del Area de Atencidn al Usuario y Busqueda, para una eficaz
y eficiente ejecucion de los procesos.

9. Se apoyé en el traslado de ambiente del local 10 al local 5 de mobiliario y
equipo de computo.

10. Se apoyé en llenar formato de inventario de mobiliario y equipo.
11. Se apoyé en la atencién a usuarios que se acercaron en busca de informacion.
12.Se apoy6 en la recepcion de expedientes se solicitudes de informacién publica.

13.Se apoy6 en la entrega de documentos requeridos por usuarios.

RESULTADOS CUANTITATIVOS:

1. Se particip6 en 1 capacitacién interna de btsqueda de documentacidn,
utilizando las Bases de datos de Access, Base Maestra y Totallmage.

2. Se particip6 en 1 capacitacion interna sobre el manejo de las herramientas de
la Base Maestra.

3. Se particip6 en la capacitacién interna de la toma de fotografia, a los
documentos que se encuentran pendientes de procesos archivisticos, para dar
respuesta a requerimientos y solicitudes de informacion.

4. Se apoyo0 en la revision inicial de los datos proporcionados por los usuarios
para 20 solicitudes.

5. Se apoy6 en responder 4 solicitudes de informacidn.

6. Se apoy6 en la identificacién de 20 requerimientos para dar respuesta a
solicitudes de informacidn.

7. Se apoy6 en la elaboracién de 4 relaciones de entrega de las solicitudes de
informacién solicitadas por usuarios en el Area de Atencién al Usuarios y
Busqueda.



8. Se apoy6é en la elaboracion de 4 Bitacoras del proceso de busqueda de
documentacién tanto fisico como digital y localizacion de documentos en
fondos documentales y en proceso de clasificacion del acervo documental.

9. Se atendieron a dos usuarios y sus solicitudes.
10. Se atendieron a 10 investigadores externos, procedentes de la Procuraduria de

Derechos Humanos, Ministerio publico e Investigadora particular, durante los
meses de septiembre y octubre 2019.
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[ic. Haroldo B. 7,amora

Jefe a.l. .
Archivo General de Centro America







